2.1. Evaluacion de las épicas
del Backlog

En la seccion 1.5. Evaluaciéon de madurez del capitulo anterior, se mencioné que para la

evaluacién cuantitativa de la madurez de Scrum se realiza la medicidn de la adopcién de dos
aspectos: las épicas del Backlog y las practicas propuestas por Scrum.

El primer aspecto a evaluar es el nivel de adopcién de las épicas o componentes del Backlog, el
cual determinara qué tan agil es la organizacién, para esto se define una serie de preguntas
relacionadas con cada una de las épicas, como se verd a continuacion.

Clima y entorno de trabajo

En esta épica se evallan aspectos como:

e Clima de trabajo: evalla el tipo de ambiente en el cual los equipos de trabajo
desarrollan sus actividades cotidianas, pueden ser uno de cinco tipos:
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O
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Combativo: es un clima de trabajo caracterizado por la presencia de conflictos, la
ausencia de confianza por parte de los lideres hacia sus colaboradores, la ausencia
de comunicacion, y la toma de decisiones por parte de los jefes de los equipos.
Orientado a la cooperacién: es un clima laboral caracterizado por la cooperacion
entre los colaboradores de la organizacién, las relaciones entre jefes y subordinados
se desarrolla a través de conductos regulares, por lo que la comunicacién suele ser
buena dentro de las areas, pero no entre las mismas. Por parte de la direccién se
tiene poco o nulo interés en las necesidades u opiniones de los colaboradores.
Dirigido por resultados:

Amigable: en este ambiente de trabajo existe confianza entre los lideres y sus
colaboradores, aunque las decisiones son tomadas por los lideres, tienen en cuenta
la opinidn y comentarios de los colaboradores, el ambiente es dinamico y proactivo
donde la comunicacién y la confianza fluye entre los equipos.

Abierto y creativo: este clima de trabajo se caracteriza por la existencia de
relaciones de confianza entre los lideres y sus colaboradores, las opiniones de todos
los colaboradores son tenidas en cuenta para la toma de decisiones, de hecho, es
posible que las decisiones sean tomadas en conjunto. La comunicacién es efectiva y
se percibe el compromiso y motivacion de los colaboradores, es un lugar feliz para
trabajar.


https://books.certmind.org/public/books/scrum-maturity-model/page/15-evaluacion-de-madurez

Este elemento evalla también la existencia de un mecanismo que permita identificar el
clima laboral entre los equipos de trabajo.

e Vision de la organizacidn: busca indagar sobre el conocimiento y apropiaciéon que
tienen los miembros del equipo sobre la visién de la organizacién y qué tan involucrados
se sienten en el proceso de alcanzar dicha vision.

e La comunicacidn: este elemento evalla como se comunican los equipos de trabajo,
indagando por los canales a través de los cuales se da la comunicacién, por ejemplo, si
solo se hace por medio de canales tradicionales como las llamadas o el correo electrénico,
si se utilizan herramientas colaborativas o se aplica el principio de agilidad que hace
referencia a que la mejor forma de comunicacioén es hacerlo cara a cara.

e Condiciones ambientales: indaga acerca de las condiciones fisicas del ambiente en el
gue los equipos ejecutan sus actividades cotidianas, para ello evalla no solo que existan
condiciones favorables para la mayoria o todos los equipos de trabajo, sino también la
disposicién de la organizacién por mejorarlas y la cultura en los colaboradores de reportar
las insuficiencias que evidencien en estas condiciones.

o Rotacion del personal: |la medicién de la rotacién del personal es una forma de conocer
que tan bueno es el ambiente laboral, pues en un lugar de trabajo donde los
colaboradores se sienten motivados y a gusto con la labor que realizan, la rotacién es
minima, casi nula, por el contrario en ambientes laborales conflictivos y probleméticos, la
rotacién del personal es alta.

e Autoridad y toma de decisiones: el tipo de liderazgo presente en la organizacion
influye en el nivel de agilidad de la misma, por lo que identificar cémo se toman las
decisiones es fundamental para comprender qué tan flexible es el entorno de trabajo. En
este elemento la pregunta esta enfocada al nivel de consulta que realizan los encargados
de la toma de decisiones a los miembros de su equipo antes de decidir.

Automatizacidon y procesos

En el capitulo anterior se menciond que la adopcidn de las practicas de Scrum es un elemento
dentro de la épica de automatizacién y procesos, sin embargo, la medicién del nivel de adopcién
de las practicas propuestas por Scrum en el modelo de madurez se hace aparte, dada la
complejidad e importancia que tienen al momendo de definir el nivel de madurez con el que una
organizacion esta "haciendo agilidad".

Haciendo esta aclaraciéon dentro de esta épica se evallUan los siguientes elementos:

e Procesos: este aspecto evalla la existencia de procesos, procedimientos y en general
reglas de operacién que le permitan a los colaboradores realizar sus actividades bajo
instrucciones claras, adicionalmente se evalla qué tal flexibles son los procedimientos.

e Estructura de la toma de decisiones: ademas de contar con procesos definidos se
indaga sobre la manera en la que se toman decisiones, es decir si existe 0 no un
procedimiento que proporcione claridad sobre los responsables de cada tipo de decisién.



o Automatizacion de procesos: evalla la capacidad que tienen los equipos de trabajo de
identificar necesidades de automatizacién y la gestiéon que realiza la organizacion para
satisfacer dichas necesidades.

Motivacion y desarrollo del equipo
de trabajo

Dentro de esta épica del Backlog se evallan elementos como lo son:

e Mecanismos para medir la motivacidén: es importante que dentro de la organizacién
exista un mecanismo para concer el nivel de motivacién de los equipos de trabajo, por lo
gue este elemento busca indagar sobre la forma en la que los equipos manifiestan qué
tan motivados estan o los mecanismos que les permite a los lideres conocer el nivel de
motivacion de su equipo.

e Evolucidon de los equipos de trabajo: una organizacién para ser agil necesita
promover la evolucién de sus equipos de trabajo, por lo que este elemento evalla el nivel
de acompafiamiento y preocupacién que tiene la organizacién en generar espacios de
formacién e interaccién para propiciar la evolucién de cada miembro del equipo de
trabajo.

o Capacitacion del personal: identificar y gestionar las necesidades de capacitacién es
una caracteristica de las organizaciones agiles, por lo que ese elemento indaga sobre la
forma en la que la organizacién atiende las necesidades de capacitaciéon de los equipos de
trabajo.

e Manejo de conflictos: este elemento evalla la forma en la que se resuelven los
conflictos dentro de la organizacion, si se realiza de manera proactiva, identificando
aquellas situaciones que podrian convertirse en un conflicto y solucionandolas entre todos
los involucrados de manera anticipadad o si por el contrario un conflicto es abordado solo
hasta que genera un indicidente o problema.

e Manejo de roles: evalla la forma en la cual la organizacién tiene definidos los roles
dentro de su estructura, si existe una jerarquia marcada o si por el contrario se conforma
de roles flexibles.

e Flujos de informacion: indaga sobre la forma en la cual se realiza en intercambio de
informacion, si se utilizan medios convencionales como el correo electrénico o las
llamadas, si se utilizan plataformas, reuniones o si se dispone de la tecnologia suficiente
para acceder a la informacién en tiempo real.

Relacion con el cliente y las demas
partes interesadas



Esta épica del Backlog evalia cémo es la comunicacién con las partes interesadas, para lo cual se
consideran dos elementos:

e Comunicacion con las partes interesadas: este elemento busca identificar el canal a
través del cual el equipo se comunica con los clientes o las partes interesadas, al igual
gue la comunicacién entre los miembros del equipo, lo recomendable desde los principios
del manifiesto agil es que sea cara a cara, adicionalmente se puede apoyar en una
herramienta colaborativa.

e Involucramiento con el cliente y las demas partes interesadas: trata de identificar
la frecuencia con la cual el equipo de trabajo se comunica con los clientes o las partes
interesadas, es decir si se hace Unicamente al inicio y finalizacién del proyecto, con una
frecuencia definida, por ejemplo semanal o mensual o durante cada iteracién.

Mediciones

La medicién de esta épica busca conocer la gestién que se realiza la organizaciéon sobre sus
indicadores, para ello contempla tres elementos:

e Métricas relacionadas con los equipos de trabajo: indaga sobre la existencia y
gestion de indicadores que permitan conocer aspectos clave sobre el desempefio del
equipo de trabajo, contempla aspectos como la existencia de fichas de indicadores y el
nivel de implementacién de las mismas.

o Métricas relacionadas con el proyecto: |la diferencia con el item anterior esta en que
los indicadores por los que se indaga estan relacionados con la ejecucién del proyecto.

e Frecuencia de medicion: busca establecer la frecuencia con la que se realizan las
mediciones dentro de la organizacién, esto para determinar si los periodos entre
mediciones son muy cortos, muy largos, no existen o son adecuados.

e Fuentes de informacion: este elemento busca indentificar si en la organizacién existe
facilidad en el acceso a los datos que permiten el calculo de las métricas.

Planeacion

En esta épica del Backlog, el modelo de madurez busca evaluar cémo se realiza la planeacién del
proyecto y la estimacién de los requerimientos, para lo cual se contemplan los siguientes
elementos:

e Planeacion del proyecto: evalla la manera en la cual se planifican las actividades
necesarias para la ejecucién del proyecto, esto contempla situaciones como la ausencia
de planificacién, una Unica planeacién general durante todo el proyecto, la planificacién a
medida que se avanza en el proyecto o una combinacién de las ultimas dos.



o Estimacion de los requerimientos: evalla la existencia de un mecanismo para la
estimaciéon de los requerimientos y si en este proceso se hace o no participe al cliente.
Adicional a esto, identifica el grado de conformidad que tienen los integrantes del equipo
sobre el mecanismo utilizado para la estimacién de requerimientos.

o Historico de las estimaciones: indaga sobre la existencia de repositorios o
herramientas que permitan almacenar los datos histéricos de las estimaciones, de tal
manera que sea posible utilizar esta informacién en futuros proyectos para estimar los
requerimientos.

e Reuniones del equipo: este elemento busca identificar la efectividad de las reuniones
dentro de la organizacién, su frecuencia, relevancia y en general el valor que aporta tanto
al equipo como a la organizacién.

Excelencia técnica

Este componente del backlog se enfoca en conocer el nivel de experticia técnica de los equipos y
el manejo de los requistos de calidad del producto, los elementos que lo componen son:

o Conformacion de los equipos de trabajo: busca identificar la composicién de los
equipos de trabajo en cuanto a la relacién de personal experto técnico, novato e
intermedio.

o Diseno del producto: este elemento estd enfocado en conocer el manejo que le da el
equipo al disefio de producto, es decir si se utilizan maquetas o mockups y en caso de que
asi sea cudles son las partes interesadas responsables de su ejecucién.

o Calidad del producto: busca identificar los responsables y el mecanismo a través del
cual se realizan las pruebas de calidad del producto.

e Entendimiento de los requerimientos: es necesario que que todo el equipo
comprenda los requerimientos del cliente, razén por la cual este elemento evalla el
mecanismo utilizado por el equipo para garantizar que los requisitos son claramente
entendidos por todos.
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