Finanzas de Tl

1. Inversiones en TI

1.1 ;Se prioriza la asignacién del capital financiero segun las metas corporativas?

1.2 ;Existe un repositorio con la informacién historica de los casos de negocio y su respectiva
aprobacioén/rechazo?

e Se espera que todas las inversiones en T.l. estén justificadas; de ser posible que se
tengan categorias para poder filtrar las inversiones

1.3 ;Se tienen definidos los rubros/categorias de inversién para las T.l. y su respectivo
presupuesto?

e Es importante identificar en que se invierte el dinero de T.l (;Cudnto para capacitaciéon?
¢Cuanto para mejoras? ;Cuanto para procesos? ;Cuanto para software/hardware? Etc

2. Contabilidad TI

2.1 ;Se tienen lleva un control de los costos/gastos segun rubros/categorias para las T.I.?

2.2 ;Se lleva un control de los costos asociados a la prestacién de los servicios de T.l. y los

proyectos TI?

e Se espera conocer en que se gasta el presupuesto T.l., de ser posible se debe poder
identificar el costo de produccién de cada servicio T.l (asi mas adelante se puede calcular

el ROI/VOI de cada servicio)

3. Medicion del valor

3.1 ;Se realiza un analisis de costo/beneficio de las inversiones realizadas en las Tl para medir el
ROI/NVOI?



e Asegurar soluciones 6ptimas para las necesidades de organizaciones y clientes, se
asegura que su cubren los requerimientos de una manera apropiada para la prestacién de
los servicios

3.2 (A intervalos regulares, se realiza una revisién de los presupuestos vs costos?

3.3 ;Se realiza una gestion de cartera garantizando la adecuada relacién costo/precio de los
servicios del catalogo?
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